
 

Communiqué de Presse 

 

Symphonics s'engage aux côtés des acteurs de la filière de la 
rénovation énergétique pour accompagner  leurs opérations.  
26 juin 2025 - Dans un contexte marqué par l'incertitude réglementaire et la baisse du 
volume des travaux engagés en matière de rénovation énergétique, Symphonics se 
positionne comme un partenaire stratégique pour les acteurs de la filière, notamment les 
installateurs qui s’appuient sur le dispositif des Certificats d'Économies d'Énergie (CEE). 
Notre engagement se traduit par un accompagnement global et des solutions techniques 
innovantes pour massifier, sécuriser et optimiser les opérations. 

Accompagnement des opérations de rénovation énergétique 

La révision récentes des montant d’aides des opérations éligibles aux CEE et les évolutions du 
dispositif MaPrimeRenov, ont eu pour effet une baisse importante des travaux engagés par les 
ménages que se soit sur des opérations dites monogestes (installation d’une pompe à chaleur, 
de thermostats…) ou multigestes (rénovation globale ou d’ampleur). Cette baisse d’engagement 
des travaux s’explique en grande partie par la part significative du reste à charge du montant des 
travaux.  

Afin de donner un nouveau souffle à ces opérations, Symphonics innove et propose une 
contribution financière et technique en amont des opérations afin de massifier ces opérations. 
Cette contribution permet notamment aux acteurs de disposer d’une aide financière forfaitaire, 
versée pour chaque opération validée, leur permettant ainsi de disposer de la visibilité nécessaire 
pour monter et déployer leur dispositif en toute sérénité. En fonction des opérations, cette 
contribution peut couvrir jusqu’à l’intégralité du coût du matériel. 

Faciliter l’investissement et réduire les charges d’énergie au quotidien 

Pour aller plus loin dans les économies d’énergie, Symphonics accompagne également les 
consommateurs ayant fait l’acquisition d’un équipement performant par des services permettant 
de réduire leur facture d’énergie. En effet, grâce à sa technologie et son expertise, Symphonics  
pilote intelligemment les équipements en fonction des moments où l’énergie est la plus 
abondante, économique et décarbonée. Nous réalisons par exemple des déports des 
consommations : des heures pleines vers les heures creuses, sur les heures de production locale 
ou en pilotant intelligemment les batteries. Couplées au dispositif des CEE, ces actions 
permettent d’améliorer le temps de retour sur investissement rendant les projets de rénovation 
plus accessibles et plus attractifs financièrement. 

Sécuriser des opérations d’économies d’énergie 

Pour garantir la conformité et accélérer les délais de validation par l’Administration chargée de la 
délivrance des CEE, Symphonics met à disposition des services de visualisation en temps réel 
du parc d’équipements installés à ses partenaires. Ces outils permettent ainsi de garantir, en 
temps réel,  l’installation et l’état de fonctionnement des équipements et ainsi de renforcer la 
conformité des dossiers CEE déposés à l’Administration. Symphonics participe ainsi à une 
gestion optimale et transparente des projets de rénovation. 

Suivi de la consommation et évaluation de la valeur créée par les travaux 

Symphonics offre également un suivi précis de la consommation avant et après les travaux de 
rénovation énergétique, permettant d'évaluer la valeur réelle créée par l’installation des 
équipements et son adéquation avec le contrat de fourniture du client. Symphonics remonte des 
données de performance des parcs d’équipements installés, une analyse sur l’adéquation avec le 
contrat de fourniture du client et des informations permettant aux acteurs de simplifier les 
démarches de maintenance, assurant ainsi la pérennité de leurs installations. 

 

 



 
 

À propos de Symphonics 

Née de la rencontre d'experts des marchés de l'énergie et de l'efficacité énergétique, Symphonics se donne pour mission de 
rendre l'énergie moins chère, plus verte et plus accessible en proposant à ses clients sa technologie de supervision et de 
pilotage permettant d’aligner le fonctionnement de leurs équipements avec les heures creuses de leur contrat d'électricité et les 
besoins du réseau électrique. Symphonics contribue ainsi concrètement à la transition énergétique en réduisant la facture 
d’énergie et l’empreinte carbone de ses clients via le décalage de leur consommation aux moments où l'énergie est la moins 
chère et la moins carbonée. Opérateur intégré de flexibilité agréé par RTE et ENEDIS pour la gestion de consommation, de 
production et de stockage d’électricité, Symphonics pilote au quotidien son portefeuille d’équipements connectés dans les 
bâtiments résidentiels, bailleurs sociaux et tertiaire. 
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